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一、概述

D.one 电梯控制系统是由深圳丽泽智能科技有限公司组织研发的电梯门禁智能管理

软件。此系统是非接触式 IC 卡电梯智能控制系统，采用先进的非接触式 IC 卡读写

技术，自动控制技术，传感技术，利用计算机网络平台,对电梯使用、保安等进行

全面的管理。为用户提供安全、方便、快捷的服务。

本软件具有功能强大的数据处理功能，可以完成管理系统各种参数的设置、数据的

收集和统计，可以对系统的 IC 卡进行发行与退卡的管理，对丢失的卡片进行挂失

与解挂，并能够输出有关的数据记录报表。

本说明书可能会出现一些错误及遗漏，敬请广大用户批评指正，我们将不胜感激！

温馨提示：软件的安装、数据库的创建

本部分相关内容请到管理中心的帮助中查看。

二、快速入门

1、梯控管理系统结构图
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2、梯控管理系统使用流程图
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系统参数设置

楼层配置设置

设备增加

卡片发行(脱机)或人

员权限下载(在线)

登录软件

刷卡开梯是

否成功

采集记录

查看报表

Y

N

周编程设备参数设置 假日编程

楼层配置下载 周编程，假日编程下载

三、进入程序-主菜单

一卡通管理软件中单击“梯控”，直接进入梯控管理软件界面。

1、主界面

程序运行后，程序界面显示主要分四个部分：

· 菜单：所有的命令都可以在这里找到。

· 工具栏：包括一些常用的操作。

· 主窗口：所有的界面都显示在主窗口。

· 状态栏：显示当前操作员姓名，系统时间。
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2、菜单栏

 参数设置：包括通信方式，数据清除，初始化数据记录表；

 设备管理：包括设备管理、设备参数、楼层配置、周编程设置、假日编程设置；

 卡片管理：包括卡片发行、退卡、卡片挂失\解挂；

 记录管理：包括记录采集、记录查询、日志查询；

 权限管理：包括用户权限组和访客权限组设置。

3、系统参数设置

登录系统后，首先进行系统参数配置，
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3.1、通信方式

设置扇区密码，选择 TCP通信或者串口通信，点‘保存’设置成功。

（1）扇区：写卡式梯控需设置扇区和密码，扇区可选范围为 1-14 ，实际占用两个连续扇区，如选择

扇区为 14，实际上使用到了扇区 14和 15，注意不要与一卡通其他系统扇区重复。密码为 1-6 位

密码。设置后扇区密码后点“初始化发卡器”给发卡器写入扇区密码，同时扇区密码保存到数据

库。

初始化发卡器前，需确保发卡器已经连接。

（2）TCP通信，接好网线，检查网络通信是否正常。

（3）串口通信：设置好串口号，波特率。（需 R485/R232 转换设备）

3.2、数据清除

数据清除：可以选择清除“刷卡记录”与“日志记录”，以及设置数据保存的天数及清除数据的时

间点，到设定时间点会清除数据。

注：只能清除系统 30天前的数据，且每次清除最多 4000条。

3.3、初始化数据记录表



梯控管理软件操作说明书

- 6 -

初始化数据记录表：可以选择“刷卡记录”、“日志记录”，点‘初始化’进行数据记录表初始化。

4、设备管理

4.1、设备管理

（1） 扫描：是指对网络上的设备进行扫描，若扫描到有控制器则自动添加到设备的列表中。

（2） 添加：手动添加设备，输入 485的地址，485 地址可以为 1~255，系统中 485地址不能重

复，MAC地址，IP地址，设备名称，楼层数（1~48层），扩展板的数量（1~2）。

（3） 修改：首先要在设备列表处选择设备，对你所选择的设备进行信息的修改，只能修改设备

的名称、楼层数，扩展板的数量。

设备名称：修改设备的名字；

扩展板：填写扩展板的数量（最多支持 2 块）；

楼层数：主控制板可控制 16 层；每个扩展板可控制 16 层；

设备类型：离线（脱机写卡）、在线（在线读卡）

（4）检测在线：选择设备（控制器）再点击“检测在线”在下面信息栏中会显示提示信息，设

备是否在线，看此控制器是否与软件通讯上。

（5） IP 配置：IP 参数配置修改，包括 IP 地址，MAC 地址，子网掩码，网关的设置，点配置是

将所修改后的参数更新下载到控制器。
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注意：无论是使用 TCP/IP 通讯方式，还是使用 485 串口通讯方式，都是以 485 地址做为设备的

唯一标识，即设备的 485 地址不能相同，否则易出现设备重复冲突的问题。

4.2、设备参数

对电梯控制器进行各种设置及读取信息功能。用户在对电梯控制器进行操作前必须选择设备

列表下所要操作的电梯控制器。

（1）设备时间：

单击“[读取时间]”此时读取的时间就是选择的控制器的时间

点击“设置时间”将当前电脑的时间设置到控制器中。

（2）设备管控：

选择关闭电梯管控或者打开电梯管控，然后点设置，设置功能成功。

（3）设备初始化：

初始化配置参数：选择设备，单击“初始化配置参数”弹出如下对话框，配置参数初始化主

要包括：楼层配置参数、周编程、假日编程、卡权限、其它的输出控制时间、多层开梯的延时

时间等。
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注：不会把控制器的 IP 及 MAC 地址初始化。

初始化运行记录：初始化电梯运行的数据记录。

（4）设备远程复位：

点设置，远程复位将设备重启。

（5）多层控制持续时间

设置多层卡控制楼层控制输出的持续时间，单层卡默认继电器输出控制都是 1 秒。

（6）设备版本：

选择设备，点读取，显示选择的电梯控制器硬件的设备版本号。

（7）读取设备状态

选择设备，点读取，可以读取设备的状态，包括：设备管控的状态，外部报警输入的情况，

读卡器的状态，网卡的状态等。

（8）加载/读取扇区

点加载，将设置的扇区密码加载到设备中，点读取，回读设备当前的扇区。

4.3、楼层配置

选择设备：可以对楼层的楼层号，楼层名称，控制权限，输出控制板及接线端子序号等进行

配置，设置完后点‘楼层配置下载’下载楼层配置到控制器中。
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4.4、周编程设置

一个控制器可设置 1 个周编程，一个周编程可以设置 7 天，一天可以设置 8 个开梯时间

段。系统有个“默认周编程”默认全天都可以开梯，默认周编程不能删除，但可以修改时间段。

选择周编程，最后点击“周编程下载”下载到控制器即可。



梯控管理软件操作说明书

- 10 -

周编程管理

（1）添加周编程

单击“添加”——》输入周编程名——》“保存”。周编程内容可以修改，每天可设 8 个时间

段，默认都是全天的。
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（2）修改周编程

首先选择一个周编程名，单击“修改”可修改周编程名，可以修改周编程内容，选择星期，

点修改，可以对一周七天的时间段进行修改，1 个周编程每天可设置 8 个开梯时间段，修改完

后点“保存”。

（3）删除周编程

首先选择一个周编程名，单击“删除”系统提示；“是否确定删除该条记录”——》点击“是”

确认删除。

4.5、假日编程设置

一个控制器可设置 104 个节假日，一个节假日可设置 2 个开梯时段。

（1）添加假日编程

单击“添加”——》输入假日编程名——》选择假日的日期，输入时间段的时间，设置完后

点“保存”，最后点击“假日编程下载”下载到控制器。

（2）修改假日编程

首先选择一个假日编程名，单击“修改”可修改假日编程名，可修改假日的日期和开梯时间

段，修改完成后点击“保存”按钮，最后点击“假日编程下载”下载到控制器中。

（3）删除假日编程

首先选择一个假日编程名，单击“删除”，删除后再点击“假日编程下载”下载到控制器中，

删除控制器中的假日编程。

5、卡片管理（脱机写卡式电梯控制板）

5.1、卡片发行
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1）卡片读取：将卡片放在发卡器上，点“卡片读取”，可以读取卡片中的信息，可以查看该

用户卡的电梯楼层的控制权限。

2）卡片发行：从界面中选择设置选项，包括电梯使用方式（禁止使用所有电梯，允许使用

所有电梯，允许使用指定电梯），楼层使用方式（禁止使用所有楼层，允许使用所有楼层，允

许使用指定楼层），结算方式（不限次数，按次使用），按次使用的使用次数，结束有效期，双

击打开设备列表里的电梯，选择所需的楼层，设置完后，点“卡片发行”，提示卡片发行成功。

注意：卡片支持最大电梯数量根据每个电梯所选楼层数量动态变化，不能超过 96 个字节。

超过 96 个字节，不能发卡，会提示超过 96 个字节。

如：每个电梯使用最大 48 层，则可以支持 11 个 48 层的电梯 1个 32 层的电梯；

每个电梯使用 40 层，则可以支持 13 个 40 层的电梯和 1个 24 层的电梯；

每个电梯使用 32 层，则可以支持 16 个 30 层的电梯和 1个 8 层的电梯；

每个电梯使用 24 层，则可以支持 20 个 24 层的电梯和 1个 8 层的电梯；

每个电梯使用 16 层，则可以支持 27 个 16 层的电梯；

每个电梯使用 8 层，则可以支持 41 个 8层的电梯。

其他楼梯层数支持的电梯数量动态变化。

3）退卡：将卡片放在发卡器上，点“卡片读取”，读取卡片中的信息，确认需退卡的人员姓

名卡号后，点‘退卡’后此卡不能再刷卡。

4）退出：退出发卡界面。

5.2、卡片挂失/解挂（脱机写卡式电梯控制板）

卡片挂失/解挂：单击“卡片挂失/解挂”打开界面，在“查询”处输入卡号或者姓名，点“查

询”，结果显示在下边框中，选择人员，如需要挂失则单击“挂失”，提示挂失成功；挂失后，

卡片就没有电梯的使用权限，如果挂失的卡片需‘解挂’，则选中需解挂的卡片，单击“解挂”，

显示解挂成功，解挂后卡片又有原来的开梯权限。
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挂失/解挂同退卡一样，也是直接对控制器中的数据进行操作，若不成功会提示相应的信息。

6、用户权限管理

用户权限管理：

选择人员、卡号；设置有效期，双击设备选择楼层权限。点击下载权限即可。

权限组管理（用于访客的梯控权限组设置）：
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添加权限组，勾选被访；权限组里再添加梯控设备和楼层权限。

7、记录管理

（1）记录采集

选中设备，点击“数据采集”采集选中的控制器中梯控的运行记录。
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（2）记录查询

用户可以根据查询条件查询电梯运行的记录，可以根据设备号，部门，人员姓名，卡号，事件

名称（包括用户正常刷卡开梯和按使用次数开梯，读卡器故障，不在周编程有效时间段内，不在假日

编程时间段内，无电梯使用权限，无楼层使用权限，无有效使用次数，卡片已过有效期，卡片为黑名

单卡等）查询，并且可以将查询结果以 Excel表格形式导出。默认条件下可以直接选择日期范围，则

查询对该日期范围数据进行全查询且记录可以 Excel表格形式导出。

（3）日志查询

用户可以通过该功能查询系统运行的日志信息。根据设置操作员或电脑名查询出某时间段的操

作内容进行快速查询。并可以 Excel表格形式导出。
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7、帮助

（1）关于软件

显示一卡通（梯控管理软件）的版本号。

（2）软件说明书

打开查看软件说明书内容。

8、设置步骤
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一卡通管理操作

（1）填写部门、人员资料、卡片信息

（2）发卡

（3）系统参数设置

（4）设备管理中增加设备，设备参数设置

（5）楼层配置设置

（6）周编程设置

（7）假日编程设置

（8）权限设置、下载

（9）数据采集，记录查询

9、常见问题处理

1、检测设备在线，下载卡信息不成功。

检查网络上是否有 IP地址与控制器 IP地址冲突。

2、下载卡权限后，刷卡不能验证成功。

检查日期时间是不是在假日编程或者周编程内，如：不在周编程有效时间段内：请重新设置下载

“周编程” 或者“假日编程”。

读取卡片信息检查卡的开梯权限。

3、刷卡验证成功但开不了梯。

第一、先查看采集上来的数据，看提示什么信息。

第二、根据信息查到相应的问题。
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